LEVILEHTO

APARTMENTS

BOKNINGSVILLKOR FOR RESERVATION HOS LEVILEHTO APARTMENTS

Levilehto Apartments foljer foljande villkor vid bestallningen, bokningen och avbestallningen av de bokade
tjanster. Foljande villkor ar bindande for bada parter, nar bokningen har gjorts. Bokningen boér goras av
myndig person. Bestéallaren bor vara over 18 ar.

BOKNING OCH BETALNING

N&r ni reserverar en lagenhet ni far en bekraftelse med vagbeskrivning till Levilehto Apartments.

Om bokningen gors med mindre dn atta veckor till ankomsten da skickas endast en faktura for hela
kostnaden. De bokningar som gors med mera &n atta veckor fore ankomst faktureras med en forskotts-
samt en slutbetalning. Forskottsbetalning ar 30% av logipriset. Om inget annat har 6verenskommits vid
bokningstillfillet dr betalningsbrott inte nagon avbokning. Alla avbokningar maste goras skriftligen.
Levilehto Apartments har ratt att avboka bokningen om fakturan inte har betalats vid forfallodagen.
Serviceavgiften ar 10€ for bokningar som gors direkt via Levilehto Apartments (telefon eller e-post) och 0€
for online bokningar.

BOKNING VIA INTERNET

Bokningar via Internet uppbars inte en serviceavgift. Vid Internet-bokningsskedet kan kunden valja mellan
foljande betalningssatt:

*Man kan betala forskottsfakturan 30% genast och skriv ut slutfakturan for att betala den pa forfallodagen.
Ifall du gor bokningen ndrmare an atta (8) veckor till ankomstdagen bildas endast en slutfaktura.

* Man ska betala hela summan genast.

Internet-bokningen kan betalas med kreditkort eller via banktjansten.

Om du vill betala med korten Visa, Visa Electron eller MasterCard fungerar Levilehto Apartments

endast for marknadsféring av produkterna och tjansterna och levererar dessutom produkterna till képaren.
Suomen Verkkomaksut Oyj svarar for reklamationer. Vid betalningar med Visa, Visa Electron eller
MasterCard ar Suomen Verkkomaksut Oyj séljaren av produkten och affaren sker mellan kunden och
Suomen Verkkomaksut Oyj. Sdljaren ansvarar for alla skyldigheter i anslutning till en affar. Suomen
Verkkomaksut Oyj ar dven betalningsmottagare

Paytrail Oyj Natbanker:
FO-nummer: FI12122839 Vid betalningar via ndtbanker genomfoér Suomen
Innova 2 Verkkomaksut Oyj (FI12122839)
Lutakonaukio 7 betalningsférmedlingstjansten i samarbete med
40100 Jyvaskyla banker och kreditinstitut i Finland. For
Telefon: +358 (0)20 718 1830 konsumenten fungerar tjansten exakt pa samma
satt som vid traditionell e-
betalning.

Kunden ansvarar for att hen sjalv skriver ut kvittot, fakturan, lagenhetens beskrivning med kéranvisningar
samt bokningsvillkor. Bokningssystemet siander en bokningsbekraftelse till e-mail adressen, som kunden
angett vid registreringen. Levilehto Apartments skickar inga fakturor, bekraftelser eller dylik information
nar kunden bokar via Internet. Da bokningen betalas, bor kunden férsékra sig om, att hen efter betalningen
atervander till den egna bokningens bekréftelsesida. Ifall kunden inte atervander till bekraftelsesidan, gors
ingen bokning och bokningsprogrammet sander heller ingen bokningsbekraftelse via e-mail.

Levilehto Apartments ansvarar inte for misslyckade bokningar, utan kunden bér omgaende ta kontakt med
Levilehto Apartments for att ratta till situationen. Levilehto Apartments garanterar inte att den dnskade
lagenheten fortfarande ar da ledig. Om lagenheten inte ar ledig, aterbetalas pengarna eller erbjuds kunden
enligt mojligheterna en annan lagenhet. D3 kunden bokar via Internet, godkanner kunden férutom

dessa bokningsvillkor dven internetsidornas Allmanna Anvandningsvillkor. Kunden ar ansvarig for att
bekanta sig med det ovannamnda dokument samt vagledningen gdllande upprattande av reservationen.



Dessa boknings- och betalningsvillkor galler bokningar som gors direkt via Levilehto Apartments eget
bokningssystem for webbplatsen, genom att ringa Levilehto Apartments eller via e-post. Fér bokningar
som gors pa nagot annat satt kan andra boknings- och betalningsvillkor gélla.

AVBOKNING

Avbokningen bor alltid ske skriftligt till Levilehto Apartments. Férsummelse av betalningen &r ingen
avbokning.

Om kunden avbokar sin bokning:

* 40 dygn fore hyrestiden aterbetalas den betalda summan férutom avbokningsavgiften, 55€/lagenhet,
samt expeditionsavgiften 10€.

* senare an 40 dygn fore hyrestidens borjan uppbérs hela hyran

* ifall kunden bokar inkvarteringen 39—-14 dygn fore hyrestidens borjan, har kunden ratt att avboka
bokningen inom 3 dygn fran det att bokningen gjorts.

* ifall kunden bokar inkvarteringen 13 — 1 dygn fére hyrestidens boérjan, har kunden ratt att avboka
bokningen inom ett (1) dygn fran det att bokningen gjorts.

Avbokningen trader i kraft fran den dag vi far din skriftliga anméalan. Om du kan bevisa att du har gjort och
skickat din avbokning till ratt adress till oss vid forfallodagen, kommer vi att acceptera din avbokning
oavsett om vi far ditt meddelande sent eller ingen alls. | hdndelse av en pl6tslig sjukdom/skada/dod hos en
nara slakting eller din resekompis som kan leda till avbokning maste du se till att din reseférsakring tacker
bokningskostnaderna. Aven i sddana fall &r vara bokningsvillkor som ndmnts ovan. Vi rekommenderar vara
gaster att ha reseforsakring for eventuella nddsituationer eller ovantade handelser.

Dessa avbokningsvillkor galler bokningar som gors direkt via Levilehto Apartments eget bokningssystem
pa webbplatsen, genom att ringa Levilehto Apartments eller via e-post. For bokningar som gors pa nagot
annat satt kan olika avbokningsvillkor galla.

ANDRING AV RESERVATIONEN
Ifall kunden 6nskar att dndra inkvarteringens tidpunkt, inkrdvas en 6verforingsavgift pa 20€. Férandringar
pa reservationen maste goras senast 40 dygn innan reservationens begynnelsetidpunkt.

LEVILEHTO APARTMENTS RATT TILL AVBOKNING

Ett “force majeure” (till exempel brand- eller vattenskada) ger Levilehto Apartments ratt till att annullera
bokningen. | detta fall har kunden ratt till aterbetalning av den betalda hyran i sin helhet. Om
bokningsbeloppet inte betalas vid forfallodagen, har Levilehto Apartments ratt till avbokning.

NYCLARNA

Levilehto Apartments har ratt att debitera de kostnaderna som fororsakats av en férsvunnen nyckel (till
exempel behoérighetens aterprogrammering och nya nycklarna). Minimumbeloppet dr 100€. Nar
receptionen ar stangd har Levilehto Apartments ratt att debitera gasten for att dppna dorren pa grund av
att nyckeln har lamnats inne i lagenheten. Var reception ar 6ppen dagligen klockan 12.00 — 20.00. Vanligen
kontakta oss senast samma dag fore klockan 20.00, om du ankommer nar receptionen redan ar stangd.

BOENDE | EN SEMESTERLAGENHET

Lagenheten &r tillgdnglig for kunden fran och med kl. 17.00 pa ankomstdagen till kl. 11.00 pa
avresedagen. Ligenhetens normala temperatur ar 20 - 22 C. | boendepriset ingar sangklader (filtar och
kuddar), matréatter, vatten, el, ved (i ldgenheter med 6ppen spis) och 4 rullar toalettpapper/ toalett,
rengoringsverktyg och rengdringsmedel.

Om du inte har bokat linne, handdukar eller avgangsstadning genom oss tar du med dig
sanglinne/handdukar och ansvarar for stadning av lagenheten under och efter hyrestiden.

Om du inte har bestallt slutstadningen, bor du goéra féljande saker sjalv:
e dammsugning och moppning
e torka alla ytor
diska (inklusive kaffemaskin)
stada kylen, ugnen och mikrovagsugnen ren
e rengodra toaletten, bastun och tvattrummet
e fbra bort sopor
Om stadningen inte gors ordentligt i slutet av bokningen har Levilehto Apartments ratt att férdubbla
stadavgiften.



Om slutsstadning har bestéllts eller ingar i priset géller foljande:
e mobler och andra tillbehor bor aterstallas pa plats och bor vara oskadade
e soporna ska baras till soptunnan utomhus

e smutsig disk ska laggas i diskmaskinen, diskmaskinen startas
e begagnat linne ska avlagsnas fran sdngarna

Rokning ar strangt forbjudet i alla ldgenheter! Om kunden har rékt i ldgenheten debiterar vi en
stadavgift, som minst ar 300€.

| Levilehto Apartments omrade rader tystnad klockan 23-07.
Vi ansvarar inte for dgodelar som lamnas i lagenheterna.

UPPLADDNING AV EL- OCH HYBRIDBILER

Eluttag utanfor lagenheterna ar endast avsedd for att uppvarma bilens motor och inte for att ladda upp el-
eller hybridbiler. Sakringar kan inte tala belastningen som orsakas av uppladdningen och det kan saledes
fororsaka brandfara.

SKADOR

Kunden ar skyldig att ersatta Levilehto for all avsiktligt eller oavsiktligt skadad eller séndergjort egendom
som hant under vistelsen. Om kunden avsiktligt eller oavsiktligt orsakar skada i lagenheten, maste hen
omedelbart informera personalen. Om nagon utrustning i lagenheten gar sdnder pa grund av normalt
slitage maste Levilehto-personalen omedelbart meddelas och sa kan Levilehto snarast kalla pa reparatoren
pa plats. Normalt slitage pa utrustning eller stromavbrott leder inte till Levilehto Apartments
skadestandsansvarighet, men bor atgardas sa snart som mojligt.

UPHAVANDE AV HYRESKONTRAKTET P.G.A. STORNING ELLER ORSAKANDE AV FARA

Om hyresgasten, trots anmarkningar givna av hyresvarden eller dennes féretradare, inte slutar att stora
eller orsaka fara for grannar i samma fastighet eller i grannfastigheterna, har hyresvarden eller dennes
foretradare ratt att omedelbart upphava hyreskontraktet. Alla eventuella kostnader som fororsakats pga.
ovannamnda atgarder faktureras hyresgasten och hyresbeloppet aterbetalas inte.

PERSONANTAL

Flera personer d@n vad som meddelats far inte 6vernatta i lagenheten. Anvandning av talt, husbil eller -vagn
pa garden utan agarens lov ar forbjudet. Medforsel av sallskapsdjur till semesterlagenheten maste
meddelas vid bokningstillfallet. Hyresgasten bor stada upp eventuella avféringar av sina sallskapsdjur pa
garden och dess omgivning.

KLAGOMAL

Alla anmalan och klagomal som galler utrustning och skick pa boendet maste riktas till personalen
omedelbart vid ankomst och under vistelsen. Om kunden inte har varit i kontakt med personalen om
eventuella felaktigheter under sin vistelse, forlorar hen ratten till mojliga ersattningar.

Gallande utrustning maste man ta hansyn till det normala slitaget och utrustningen kan sa ga sonder pa ett
naturligt satt. | detta fall maste personalen atgarda dessa felaktigheter sa fort som maojligt. Om nagot maste
repareras och atgardas, kan till exempel helgen forsena reparationen.

Levilehto ar inte ersattningsskyldig till kunden till exempel p.g.a plotsligt videromslag, insekter, sorkar,
byggnadsarbete pa angransande tomter, eller om en tredje part orsakat problem som tex. avbrott i
vattenforsorjning, elektricitet eller TV-natverk.

Lagenheterna har ocksa en gratis internetuppkoppling for gaster. De fel som kan uppsta under kontorstiden
kommer att atgardas sa snart som mojligt. Levilehto ar inte ersattningsskyldig p.g.a. eventuella stérningar i
detta kostnadsfria internet.

Rétten till prisforandringar forbehalls.

Mervardesskatt enligt gadllande lagstiftning.

VALKOMMEN TILL LEVI SAMT TREVLIG SEMESTER!

LEVILEHTO APARTMENTS
Levintie 1625

Fl-99 130 LEVI

tel. +358 (0)403 120 200
e-mail: levilehto@levi.fi



